I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Portalu szkolenia-kursy.com.pl, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
zasady, na jakich Uzytkownicy moga korzysta¢ ze Portalu i Sklepu internetowego
prowadzonego przez Sprzedawce, w tym zwlaszcza co do sktadania zaméwien na produkty
oraz ustugi dostepne w Sklepie, dostarczania zamowionych produktéw Klientowi, uiszczania
przez Klientow ceny sprzedazy produktow lub ustug, uprawnienia Klientow do odstgpienia od
umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin udostgpniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Portalu w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie.

Il. DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca / Ustugodawca — ACES Projekt Sp. z 0.0., adres: ul. Orla 10/12 lok.8, 95-
200 Pabianice, ktoremu nadano numer identyfikacji podatkowej (NIP): PL731-204-63-17
oraz numer REGON 101724850, KRS: 0000497847, ktory prowadzac dziatalnos¢
gospodarcza dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towaroéw 1 ushug

Adresem, na ktéry kierowana powinna by¢ korespondencja pocztg tradycyjna, jest powyzszy
adres, za$ adresem dla korespondencji kierowanej poczta elektroniczng jest
adres: biuro@szkolenia-kursy.com.pl

Telefon kontaktowy: + 48 727-926-658

Numer rachunku bankowego: 53 1140 2004 0000 3102 7700 7595 MBank S.A.

2. Sklep / Portal — zbior stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce 1 pozwalajacych Uzytkownikom na zawieranie Umow
sprzedazy, dostepny w domenie internetowej: https://szkolenia-kursy.com.pl

3. Klient — Uzytkownik, ktory zawiera w ramach Sklepu Umowe sprzedazy

4. Konsument — za konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg oraz osoba prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza dokonujaca zakupu przedmiotu lub ustugi
niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnos$cia.

5. Przedsig¢biorca — przedsigbiorca w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta w w/w Sklepie na zasadach wynikajacych
z Regulaminu pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem

7. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
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8. Uzytkownik— uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu

9. Wirtualny koszyk — funkcjonalnos$¢ Sklepu, w ktorej widoczne sg wybrane przez
Uzytkownika produkty do zakupu, umozliwiajaca takze ustalenie i modyfikacj¢ danych
zamoOwienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposob
dostawy, formy platnos$ci.

III. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Korzystanie ze Sklepu oraz Portalu szkoleniowego mozliwe jest pod warunkiem posiadania
przez Uzytkownika:

a) komputera lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet i nast¢gpujacej przegladarki
internetowe;j:

- Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 3.0, z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScrip i
Cookies, lub

- Google Chrome 3.0 lub nowszej z wtaczong obstugg appletow Javy, JavaScrip i Cookies,
lub

- innej przegladarki internetowej obstugujacej najnowsze wersje appletow Javy, JavaScrip i
Cookies.

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)

2. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies. Pliki te zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy
na dysku twardym urzadzenia Klienta podczas korzystania przez niego ze strony internetowe;j
Sklepu i Portalu szkoleniowego. Ich stosowanie stuzy umozliwieniu poprawnego dziatania
strony internetowej Sklepu i Portalu szkoleniowego na urzadzeniach koncowych
Uzytkownika. Pliki te nie niszczg urzadzen Uzytkownika, nie powoduja zmian w konfiguracji
urzadzen ani oprogramowaniu zainstalowanym na urzadzeniach Uzytkownika. Uzytkownik
moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak by nie akceptowata
plikow cookies lub informowata o ich przesytaniu. Nieakceptowanie plikow cookies moze
jednak spowodowac¢ utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu i/lub Portalu szkoleniowego.
Korzystanie przez Uzytkownika z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie
plikdw cookies na komputerze lub innym urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody
na zapisywanie powyzszych plikow na tym komputerze lub innym urzadzeniu. Wigcej
informacji w powyzszym zakresie znajduje si¢ w zakladce ,,polityka prywatnosci”.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wplyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu i Portalu szkoleniowego, w tym w
szczegoOlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy
techniczne. Uzytkownik powstrzyma si¢ nadto od wykorzystywania Sklepu w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osob trzecich.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta
dostepu, wykorzystywanego do logowania w Sklepie.
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5. Sprzedawca, w najszerszym zakresie przewidzianym przez prawo, nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub nieckompatybilno$¢ Sklepu i/lub
Portalu szkoleniowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie bedgcy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu i/lub Portalu
szkoleniowego za posrednictwem 0s6b upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

7. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu, logo Portalu
szkoleniowego oraz elementow graficznych Sklepu i/lub Portalu szkoleniowego oraz ich
uktadu 1 kompozycji tzw. layout, jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych
w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych przedmiotéw praw autorskich oraz
przedmiotow wlasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich. Zabronione jest podejmowanie przez
Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do odtworzenia Sklepu i/lub Portalu
szkoleniowego, w tym w szczegdlnosci na stronach internetowych i w domenach
internetowych powiazanych z Uzytkownikiem.

8. Klient moze porozumiewac¢ si¢ ze Sprzedajacym:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny: ACES Projekt Sp. z 0.0., adres: ul. Orla 10/12
lok.8, 95-200 Pabianice

b) telefonicznie — pod numerem telefonu + 48 727 926 658

¢) drogg elektroniczng — pod adresem e-mail: biuro@szkolenia-kursy.com.pl

IV. REJESTRACJA W SKLEPIE
1. Rejestracja w Sklepie wymaga spelnienia tacznie nastepujacych warunkow:

a) poprawnego wypehienia formularza dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, podajac
dane osobowe, adres e-mail oraz hasto

2. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z jego funkcjonalnos$ci sa nieodptatne.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji. Rejestracja nie jest nadto
niezbedna do ztozenia zamowienia w Sklepie.

4. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, rejestracji w Sklepie, a takze wszystkich innych czynnosci tego podmiotu w Sklepie,
moze dokona¢ wylacznie osoba, ktora jest umocowana do dokonywania w imieniu tego
podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz
do wykonywania wszelkich praw i obowigzkow tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym
Klienta).

5. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.
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6. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas rejestracji
Uzytkownik powinien je zaktualizowaé przed zawarciem kolejnej Umowy, korzystajac z
odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie.

7. Z chwilg rejestracji w Sklepie tworzone jest konto Uzytkownika, stanowigce zbior
zasobow, w ktorym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego dziataniach w
ramach Sklepu w zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach swojego konta Uzytkownik
ma m.in. dostep do historii swoich zamowien w Sklepie. Kazdorazowe logowanie do konta
Uzytkownika odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

V. SKLADANIE ZAMOWIEN
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a) Informacje dotyczace towarow znajdujacych si¢ w Sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert (zamowien) przez
Uzytkownikow.

b) Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz nie
zawierajg ewentualnych kosztow przesyltki. Koszty dostawy, o ile takie wystepuja, zaleza od
wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia towaru, od wartos$ci oraz wielkos$ci
zamowienia. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest przed zlozeniem zamdwienia przez Uzytkownika.

c) Poprzez ztozenie zamowienia Uzytkownik sktada ofert¢ kupna okreslonego towaru.

d) Zamowienia realizowane sg na terenie Polski i zamowienia nalezy sktada¢ w jezyku
polskim.

e¢) Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania zamowien w Sklepie przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobg z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w szczego6lno$ci
postanowien dotyczacych przerw technicznych. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy
beda realizowane w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu, w ktorym zamowienie
zostato zlozone.

f) Wszystkie sprzedawane towary zawieraja doktadny opis ich wtasciwos$ci odpowiadajacy
opisowi stosowanemu przez producenta. Opis odpowiada wiasciwosciom towarow
sprzedawanych na stronach Sklepu. Istnieje rowniez mozliwos¢ indywidualnego uzgodnienia
wlasciwosci towaru pomigdzy Nabywca a Sprzedawcg, pod warunkiem ze zmiany takie beda
mozliwe ze wzglgdu na wlasciwos$¢ danego towaru.

g) Indywidualne ustawienia komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika moga
powodowac roznice pomiedzy wizualizacjg towaru na komputerze lub innym urzadzeniu
Uzytkownika a rzeczywistym wygladem produktu (np. kolor, proporcje itp.). Klientowi,
bedacemu Konsumentem, przystuguje z tego powodu uprawnienie do odstgpienia od umowy
zgodnie z postanowieniami pkt.IX. Regulaminu (ODSTAPIENIE OD UMOWY).

h) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach towarow
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.



Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wplywu na zamowienia ztozone
przed data wejsScia w zycie zmiany ceny lub warunkéw akeji promocyjnych.

2. SKEADANIE ZAMOWIEN

a) Uzytkownicy maja mozliwos$¢ korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umow sprzedazy,
zarowno po dokonaniu rejestracji w Sklepie jak i bez rejestracji.

b) W przypadku dokonania rejestracji Uzytkownik, w celu ztozenia zamdwienia powinien
zalogowac si¢ na swoje konto Uzytkownika.

¢) W przypadku korzystania ze Sklepu, w tym zawarcia Umowy sprzedazy bez rejestracji,
Uzytkownicy maja obowigzek dokonania akceptacji Regulaminu. Klient zawierajacy Umowe
sprzedazy bez rejestracji, zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie rubryki formularza
prawidlowo oraz poda¢ dane niezbedne do nawigzania, ustalenia tre$ci, zmiany, rozwigzania i
prawidlowe;j realizacji Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta zgodne ze stanem
rzeczywistym.

d) W celu zlozenia zaméwienia Uzytkownik wybiera towary i/lub ustugi bedace przedmiotem
zamowienia, umieszcza w Wirtualnym koszyku wybrany przez siebie towar i/lub ustuge,
ktéry zamierza naby¢. Podczas wyboru towarow Uzytkownik moze dowolnie zarzadzaé
zawarto$cig Wirtualnego koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych towardéw lub
usuwanie ich z Wirtualnego koszyka

e) Po ostatecznym wyborze towardw i/lub ustug przeznaczonych do zakupu, Uzytkownik
zostaje skierowany do formularza internetowego stuzacego do sktadania zamowien w Sklepie.
Formularz sktadania zamowienia moze by¢ ztozony z formularzy sktadowych, stuzacych do
okreslenia:

- sposobu dostawy towaru (w przypadku wybrania dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego Uzytkownik moze dodatkowo
wpisa¢ swoj numer telefonu do kontaktu z kurierem.),

- sposobem dostawy ustugi jest dostawa za pomocg narzedzi komunikacji elektronicznej (e-
mail, sms, mms) danych do logowania Uzytkownika na Portalu Sprzedawcy w celu uzyskania
dostgpu do zamowionych przez Klienta tresci szkoleniowych.

- adresu dostawy,

- sposobu dokonania ptatnosci za towar

f) Uzytkownik potwierdza ztozenie zamowienia klikajac przycisk ,,zamawiam 1 ptace”

g) Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez
Uzytkownika Sprzedawcy

h) Potwierdzenie otrzymania zamdwienia zostanie automatycznie wystane na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie stanowi przyjecia
zamoOwienia do realizacji.

1) Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wystana zostanie wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji (przyjecie
oferty). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawcg, iz zamdwienie zostato ztozone
nieprawidlowo, Sprzedawca poinformuje o tym Uzytkownika. Klient otrzymuje powyzsza



wiadomos¢ e-mail zawierajgca takze ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow zamdwienia, w tym potwierdzenie otrzymania zamowienia wraz z zatgcznikami w
formacie pdf w postaci niniejszego Regulaminu oraz majacych zastosowanie do Klientow
bedacych Konsumentami pouczenia o prawie odstgpienia od umowy (zatacznik nr 2 do
Regulaminu) oraz wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zalacznik nr 1 do
Regulaminu).

j) Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji o
przyjeciu zaméwienia do realizacji.

k) W przypadku braku dostepnosci zamowionego towaru lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia Klienta z innych przyczyn, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
zaistnialej sytuacji wysylajgc wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub
przekaze informacj¢ drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta.

1) Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ $wiadczenia o wlasciwos$ciach indywidualnie
zamowionych przez Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca
moze za zgoda Klienta spetni¢ §wiadczenie zastgpcze, odpowiadajace tej samej jakosci 1
przeznaczeniu oraz za t¢ samg cen¢ lub wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony
sposob.

m) Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-
mail oraz/lub poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej towar fakture VAT.

VI. ZAPLATA CENY
1. Zaptata za zakupiony towar moze zosta¢ dokonana:

a) przed odbiorem przedmiotu zamowienia (ptatnosé z gory) - przelewem bankowym lub za
posrednictwem jednego z systemow platnosci elektronicznych akceptowanych w danym
momencie przez Sprzedawceg. W tym przypadku realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu
przez Sprzedawce potwierdzenia zaksiggowania nalezno$ci na jego rachunku bankowym lub
poprawnego wykonania platnos$ci przez Klienta za posrednictwem jednego z systemow
ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce przez
podmiot realizujacy te ptatnosci. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w
zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A., PayPro S.A. (dawniej DotPay S.A.), MBank
S.A.

Dostepne formy ptatnosci: Karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro; przelew elektroniczny; Blik; Systemy ratalne

b) przy odbiorze zakupionego towaru dostarczonego za posrednictwem firmy kurierskie;j,
Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego (za pobraniem) - gotowka. W tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczgta po zakonczeniu przez Klienta procesu
sktadania zamoOwienia.

2. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru zgodnie z ceng oraz wysokos$cig kosztow dostawy
obowigzujacych w chwili ztoZzenia zamowienia. Wysokos$¢ kosztow dostawy uzalezniona jest
od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.



3. Brak otrzymania ptatnos$ci na rachunek bankowy lub za posrednictwem jednego z
systemow platnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce w
terminie 7 dni od dnia potwierdzenia zamdwienia, w przypadku wyboru tej formy ptatnosci
(ptatnosci z gory) jako formy zaptaty, spowoduje anulowanie zaméwienia.

4. Wszystkie towary sprzedawane na stronach Sklepu sa nowe z wyjatkiem wyraznie
oznaczonych jako uzywane lub powystawowe. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia
towaru wolnego od wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach
wskazanych we wlasciwych przepisach prawa. Regulacja tej odpowiedzialnos$ci zawarta jest
w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 5561 -5563 Kodeksu

cywilnego.

5. W przypadku nieodebrania towaru wystanego przez Sprzedawce do Uzytkownika tego
ostatniego obcigza koszt (przesytki) zwrotu towaru do Sprzedawcy oraz koszt ewentualnego
ponownego wystania towaru do Uzytkownika.

VIl. GWARANCJA

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta, dystrybutora lub Sprzedawce.

2. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w karcie gwarancyjnej. Dodatkowe informacje dot. gwarancji na poszczegdlne towary,
znajduja si¢ na podstronach Sklepu prowadzacych do poszczegdlnych towarow.

3. W przypadku towaru, na ktory zostata udzielona gwarancja, Klient moze reklamowa¢
produkt posiadajacy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a
Sprzedawca moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje¢. Klient wedtug swego
wyboru moze zglosic¢ si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Sprzedawcy. W
przypadku checi skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji za posrednictwem
Sprzedawcy, Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg telefoniczne, za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

b) korzystajac z uprawnien przyshugujacych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi - w takim
przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien pkt. X. Regulaminu
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

VIll. DOSTAWA

1. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarczane sg na adres wskazany przez
Klienta.

2. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarcza na zlecenie Sprzedajacego firma
kurierska, Poczta Polska lub inny operator pocztowy.

3. Koszty dostawy zaleza od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaru, od
warto$ci oraz wielkos$ci zamowienia i podawane sg kazdorazowo przy wyborze sposobu



dostawy towaru przez Uzytkownika, przed jak i po zlozeniu zamodwienia. Koszty dostawy
towaréw mozna sprawdzi¢ klikajac w ikong ,,koszt wysytki” bezposrednio na karcie
wybranego produktu.

4. Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu przedstawiajacej dany towar
informacje o terminie, w ciggu ktorego nastgpi dostawa zamowienia. Powyzsza informacja to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zaméwienia do realizacji, o ktorym mowa w
pkt. VI ust. 1 lit. a), b), ¢) Regulaminu. Czas realizacji zamo6wienia uzalezniony jest od
dostgpnosci danego towaru.

5. Czas realizacji zamoOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. Sprzedawca jest zobowigzany wydac¢ Klientowi zakupione towary nie poézniej niz w
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. W razie opdznienia, Klient jest uprawniony
wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin do wydania towaru, a po jego bezskutecznym
uplywie moze od umowy odstgpi¢. Sprzedawca w takim przypadku jest zobowigzany
bezzwlocznie zwrdci¢ Klientowi catg otrzymang od niego sumg¢ pieni¢zna, jesli jakakolwiek
pltatnos¢ zostata juz dokonana.

7. Uprasza si¢ aby przy odbiorze przesytki Klient sprawdzil, czy zewnetrzne opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. Uszkodzenie przesyltki, w tym naruszenie plomby (tasmy)
stanowi przestank¢ odmowy jej przyjecia od kuriera. W takiej sytuacji uprasza sig, aby Klient
w miar¢ mozliwosci niezwlocznie sporzadzit protokot szkody (w przypadku uszkodzenia
paczki) 1 skontaktowat si¢ ze Sprzedawca. Powyzsze w Zzaden sposob nie ogranicza praw
Konsumenta wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

8. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, np. wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej sytuacji
Sprzedawca umozliwi Klientowi w miar¢ mozliwosci odbidr towaru ze wskazanego miejsca
np. siedziby Sprzedawcy, chyba ze strony uzgodnig inny sposob przekazania Klientowi
towaru.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi bedacemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu Sklepu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania
jakichkolwiek przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow o ktorych mowa
w ust. 4 1 8, w terminie 14 dni. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajace
zwlaszcza informacje o sposobie 1 terminie wykonania prawa odstagpienia od umowy oraz
kosztow zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia 0od umowy ponoszonych przez Konsumenta
zawarte zostaty w zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Bieg terminu do odstapienia od
Umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, be¢dac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez Konsumenta osobg trzecig inng niz przewoznik;



b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami albo w
cz¢sciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

¢) dla umowy ktora polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — 0d
objecia w posiadanie pierwszej rzeczy

d) dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstapieniu
od umowy. O$wiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym tutaj. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w pkt. 1, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem na adres siedziby Sprzedajgcego badz na adres
elektroniczny: biuro@szkolenia-kursy.com.pl Sprzedawca poinformuje Konsumenta o
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1., umowa jest uwazana za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigza¢. Konsument ma obowigzek zwrdcic¢
towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

4. W przypadku odstapienia od umowy, Konsument pokrywa bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy towaru do Konsumenta.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci w przypadku
odstapienia Konsumenta od umowy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

8. Jezeli Konsument wybral sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca jest zobowigzany zwrocic
Konsumentowi poza rownowarto$cia ceny towardw, wylacznie koszty zwigzane z najtanszym
sposobem doreczenia przesyiki.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru
towaru, jego cechy lub funkcjonowania.
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10. Sprzedawca wskazuje, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014
r. o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a. o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

h. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat §wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjal to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktorym mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1;

11. Sprzedawca zastrzega, iz nie odbiera kierowanych do niego przesylek odestanych za
pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg¢ fizyczna
lub prawng (r¢kojmia). Wada fizyczna jest niezgodno$¢ dostarczonych towaréw z umowa.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przez
Konsumenta przed uptywem dwoch lat od daty wydania mu towaru przez Sprzedawce.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane osobiscie w siedzibie Sprzedajacego, pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedajacego: ACES Projekt Sp. z 0.0., adres: ul. Orla 10/12 lok.8, 95-
200 Pabianice, pocztg elektroniczng na adres: biuro@szkolenia-kursy.com.pl lub
telefonicznie. Koszt potaczenia sg zgodnie z taryfa operatora. Zaleca si¢ jednak, aby
reklamacje byty sktadane w formie pisemne;.
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3. Reklamujgc zakupiony towar Klient zobowigzany jest do przedstawienia dowodu zakupu
towaru lub jego kopii oraz wskazania informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty wystgpienia wady, zadanie sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa oraz danych kontaktowych Klienta.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany odesta¢ do
Sprzedawcy na jego koszt wadliwy towar. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie przez Klienta bytoby utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepni¢ towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym si¢ znajduje.

5. Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta i
powiadomi go o uwzglednienie lub odrzuceniu reklamacji oraz dalszym sposobie
postepowania.

6. W przypadku gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona na korzys¢
Klienta, Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo
niezwlocznie wady usunie 1 odesle go na wiasny koszt. W przypadku braku mozliwosci
wymiany towaru, usuni¢cia wady towaru lub obnizenia jego ceny Sprzedawca zwrdci
nalezno$¢ niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 7 dni.

XI. PRZERWY TECHNICZNE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Sklepu i/lub Portalu
szkoleniowego spowodowany czynnikami o charakterze sity wyzsze;j.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu i/lub Portalu
szkoleniowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem funkcjonalnos$ci Sklepu i/lub Portalu szkoleniowego. Jednoczes$nie
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaty si¢ w godzinach nocnych i trwaly jak najkroce;.

3. Sprzedawca podejmie dzialania zmierzajace do poprawnego dziatania Sklepu i/lub Portalu
szkoleniowego. Sprzedawca zobowiazuje si¢ usuwac zauwazone lub zgtaszane przez
Klientow lub Uzytkownikow nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu 1/lub Portalu
szkoleniowego w rozsadnym terminie. Klient / Uzytkownik zobowiazuje si¢ niezwlocznie
informowa¢ Sprzedawceg o wszelkich nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Sklepu.
Nieprawidlowosci te mozna zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@szkolenia-

kursy.com.pl Zgtoszenie takie powinno zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji,
opis zauwazonej nieprawidlowosci i date jej wystapienia. Sprzedawca dotozy wszelkich
staran, aby wszelkie nieprawidtowosci usuwane byty w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika lub Klienta, kiedy jego
zgloszenie zostanie rozpatrzone.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dziatajac zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy,
ze:
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1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ACES Projekt Sp. z 0.0., adres:
ul. Orla 10/12 lok.8, 95-200 Pabianice

2. U Sprzedawcy nie zostat powotany Inspektor Ochrony Danych.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
zawartej z Klientem, w tym do:

a) umozliwienia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania ze Sklepu
i/lub Portalu szkoleniowego w tym dokonywania transakcji;

b) zaktadania i zarzadzania kontem oraz zapewnienia obstugi konta, transakcji i
rozwigzywania problemow technicznych;

C) obstugi reklamacji w przypadku, gdy Klient ztozy taka reklamacje;

d) obstugi zgtoszen (np. przez formularz kontaktowy);

e) kontaktowania si¢, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od Sprzedawcy przetwarzania danych Klientow dla
celéw podatkowych i1 rachunkowych. Sprzedawca przetwarza tez dane osobowe Klientow w
celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy,

ktorym jest:

a) monitorowanie aktywnosci Klientow obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych oraz
zarzadzanie aktywno$ciag Klientow w Sklepie i/lub Portalu szkoleniowym;

b) dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Klienta tresciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegolnych ofert w ustawieniach Sklepu lub
ustawieniach ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie aktywnosci Klientéw w Sklepie;

c¢) prowadzenie wobec Klientow dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wiasnych ustug, towaréw lub ustug badz towaréw osob trzecich;

d) kontaktowanie si¢ z Klientami, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dzialaniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczego6lnos$ci i za zgoda Klientow
- przez e-mail oraz telefon;

e) wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;

f) zapewnienie obstugi ustug platniczych;

g) zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore §wiadczymy drogg elektroniczna, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych oraz przeciwdziatanie oszustwom i

naduzyciom oraz zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

h) monitorowanie aktywnos$ci Klientow oraz wszystkich innych uzytkownikow np.
wyszukiwania stow kluczowych, zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan 1 analiz migdzy



innymi pod katem funkcjonalno$ci, poprawy dziatania uslug czy oszacowania gtéwnych
zainteresowan 1 potrzeb odwiedzajacych;

1) obsluga prosb Klientow przekazywanych w szczegdlnos$ci dziatowi obstugi oraz przez
formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie s3 one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

j) organizacja programéw jakosciowych, lojalnosciowych, konkursow oraz akcji
promocyjnych, w ktorych Klienci moga wzigé¢ udziat;

k) windykacja nalezno$ci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych
zwigzanych z zawartymi umowami;

1) przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalno$ci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Za zgoda Klienta, Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu:

a) zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;

b) organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych Klienci moga wzig¢ udziat.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy ze
Sprzedawcg i/lub pozyskiwania informacji i materialéw, o ktérych mowa powyzej.

5. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Sprzedawcy, o ktérych mowa powyzej, a po tym okresie dla celow i
przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, lub do czasu cofnigcia udzielonej zgody.

6. Sprzedawca nie przetwarza szczeg6lnych kategorii danych osobowych ani danych
osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych
srodkow bezpieczenstwa.

7. Dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC
w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska.

8. Odbiorcami danych osobowych beda:

a) podmioty dostarczajace 1 wspierajace systemy teleinformatyczne Sprzedawcy w celu
obstugi Sklepu, Portalu szkoleniowego oraz systemow komputerowych gromadzacych
zebrane od Klientow dane jak rowniez podmioty §wiadczace ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscig Sprzedawcy - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

b) podmioty $wiadczace ustugi dostawy produktow wysytanych do Klientow drogg pocztowa
lub poczta kurierskg - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,



¢) podmioty wspotpracujace przy obstudze infolinii - na mocy stosownej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

d) podmioty §wiadczace ushugi ptatnosci on-line - na mocy stosownej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

e) podmioty wspotpracujace ze Sprzedawcg w ramach programéw jakosciowych na mocy
stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu
do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie.

Cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Z praw wskazanych powyzej mozna skorzysta¢
poprzez kontakt e-mailowy pod adresem biuro@szkolenia-kursy.com.pl lub kontakt pisemny,
za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ACES Projekt Sp. z o0.0., adres: ul. Orla 10/12 lok.8,
95-200 Pabianice

10. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwrdci¢ si¢ do Sprzedawcy z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od
powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (obecnie Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umys$lnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

12. Dane osobowe Klientow sa przetwarzane elektronicznie 1 r¢cznie, zgodnie z metodami 1
procedurami zwigzanymi z celami przetwarzania, o ktorych mowa powyzej. Dane osobowe
beda przetwarzane takze w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Klientow zadnych skutkéw prawnych lub w
podobny sposob istotnie wptywac na ich sytuacje.

Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu danych (réwniez w sposob
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o
Klientach, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan.

XI.NEWSLETTER

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
Sprzedawca ustala ponizej zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng, a takze warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
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2. Administratorem ustugi dostarczania informacji (Newsletter) jest Sprzedawca. Ustuga
Newsletter ma na celu dostarczenie zaméwionych informacji. Ustugi §wiadczone w ramach
Newslettera sg bezptatne.

3. Zamowienie Ustugi Newslettera nastepuje poprzez rejestracje w Sklepie i/lub Portalu
szkoleniowym w zaktadce ,,newsletter”, ktéra odbywa si¢ poprzez podanie przez Klienta
wilasnego adresu e-mail.

4. Przy zamawianiu Newslettera Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgody na
otrzymywanie dodatkowych informacji handlowych oraz przetwarzanie jego danych
osobowych. Przesytane informacje handlowe dotyczy¢ beda ofert handlowych Sprzedawcy.

5. Zaméwiony Newsletter jako wiadomo$¢ e-mail jest przesytany na podany przez Klienta
adres e-mail. Sprzedawca jest wylgcznym dysponentem adresu e-mail, nie udostepni go
osobom trzecim.

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej jest
uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

7. W celu zarejestrowania si¢ Klient powinien wypehic¢ wszystkie pola formularza
oznaczone gwiazdka jako obowigzkowe. Dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢
Klienta i by¢ zgodne z prawda.

8. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg aktywacji ustugi
Newsletter dokonanej przez Klienta. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Kazda ze
stron moze rozwigza¢ Umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn
I w trybie natychmiastowym.

9. Sprzedawca rozwigzuje Umowe w przedmiocie swiadczenia Newsletter poprzez
skasowanie adresu e-mail Klienta z bazy Newsletter. Klient rozwigzuje umowe w
przedmiocie $wiadczenia Ustugi Newsletter poprzez wysytanie wiadomos¢ e-mail na adres
zamieszczony w stopce Newslettera. Zgloszenie usuniecia konta nalezy wysta¢ z adresu e-
mail uzytego do rejestracji. O usunigciu adresu e-mail z bazy Newsletter do Klienta zostanie
wystana wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca wykonanie usunigcia.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do Newslettera
wynikajacy z przyczyn od niego niezaleznych.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu
strony rejestracyjnej Newslettera w przypadku planowanej, biezacej obstugi 1 konserwacji
Serwera oraz oprogramowania.

XI1V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiana Regulaminu
wchodzi w Zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, przy czym nie wczesniej niz 14
dni kalendarzowych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu informacji o
zmianie Regulaminu. Klienci, ktorzy zarejestrowali si¢ w Sklepie, otrzymaja takze informacje



o zmianie Regulaminu przestang za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w trakcie rejestracji.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu z
obowigzujacymi przepisami zastosowanie bedg mialy wlasciwe przepisy prawa, w miejsce
zakwestionowanego zapisu Regulaminu.

4. Ewentualne spory rozstrzygane beda przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

5. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do takich procedur udostgpniane sa w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Podmiotami takimi sg w
szczegoOlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej.

Informacje odnoszgce si¢ do pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze lista podmiotéw uprawnionych dostgpna jest rOwniez na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Jednoczes$nie Sprzedawca informuje, ze pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). W przypadku gdy w nastgpstwie ztozonej przez Klienta bedacego
Konsumentem reklamacji spor nie zostal rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Klientowi
bedacemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym nos$niku o§wiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo

2) odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, Sprzedawca wraz z
o$wiadczeniem przekazuje informacj¢ o podmiocie uprawnionym wilasciwym dla
Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca nie ztozyl Zadnego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode
na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich.

6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, przy czym w przypadku umow zawieranych z przedsiebiorcami, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody, jak réwniez w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego przedsigbiorca.
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7. Dostep do niniejszego Regulaminu mozna uzyska¢ w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej https://szkolenia-kursy.com.pl/regulamin/ pobra¢ go oraz wydrukowac.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia 01 stycznia 2023
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